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Rozw6j branzy, a takze zapetnianie kolejnych nisz przez rosnaca
liczbe twodrcéw sprawity, ze influencer marketing jest obecnie
narzedziem do wykorzystania przez praktycznie kazda marke
dziatajaca w modelu B2C, niezaleznie od tego, czy oferuje ona
produkt czy ustuge. Jest to rozwigzanie zaréwno dla twojej dopiero
co raczkujacej jednoosobowej firmy z recznie wyrabiang bizuterig
czy autorskimi kursami medytacji, jak i dla wiekszej marki, ktéra nie
jest zadowolona ze swoich  dotychczasowych  dziatan
marketingowych lub po prostu chce je wzbogaci¢ o nowe obszary.
Wspotprace z influencerami oprécz mozliwosci dotarcia do klienta
na wielu platformach, na ktérych dotychczas mogtes nie dziatac,
dostarczajg takze rozlegtych mozliwosci realizacji celéw
wizerunkowo-sprzedazowych. Kampania taka nie wymaga ani
skomplikowanej wiedzy, ani wieloletniego doswiadczenia w
branzy i w wielu przypadkach réowniez nie ogromnego budzetu
(czasem nie jest on potrzebny w ogédle).

Kluczem do sukcesu jest zapoznanie sie ze specyfika fenomenu
influenceréw, charakterystyka ich dziatalnosci, cechami majgcymi
bezposredni wptyw na ich twodrczos¢ i popularnos¢ oraz kilkoma
elementami, ktére determinujg udang wspodtprace na linii klient-
influencer.

133 strony tego ebooka dajg ci porzadng dawke wiedzy
wystarczajacej, by przeprowadzi¢ pierwszg kampanie z twoércami
internetowymi i jednoczesnie unikng¢ wszystkich min, na ktore
natrafiajg osoby decydujace sie na taki ruch tylko pod wptywem
trendu.




WIZERUNEK MARKI A WIZERUNEK
INFLUENCERA. CZYLI NA CO ZWRACAC
UWAGE WYBIERAJAC INFLUENCERA?

Kazda marka, ktéra chce zaistnie¢ na rynku powinna pamietac¢ o
tym, ze posiada (nawet jezeli nieSwiadomie) swoj wizerunek, o
ktory warto dbac. Podobnie jak w przypadku wizerunku osobistego,
wizerunek marki to zbidér przekonan o marce, przez ktérego pryzmat
postrzega nas odbiorca. Na wizerunek marki poza jej osobowoscia
oraz tozsamoscig sktada sie rowniez jej reputacja. Z kolei na
reputacje marki moga wptywaé¢ wspoétprace, jakich sie ona
podejmuje. Na influenceréw oraz wspoétprace z nimi warto - a
nawet trzeba - spojrze¢ pod katem ich wptywu na naszg marke, tak
by uniknac ewentualnych wpadek czy pdZniejszego
nieoczekiwanego ratowania wizerunku.

Chcac podejmowad wspodtprace z influencerami, mozesz obawiac
sie kilku rzeczy, szczegdlnie jezeli jest to twoje pierwsze podejscie
do tego typu przedsiewziecia. To zupetnie normalny strach, ktéry
towarzyszy nam w momencie, kiedy co$ jest nam mato lub
niedostatecznie znane. Aby rozwiac te watpliwosci, warto wiedziec,
co moze nas czekad przy takiej wspotpracy oraz o co zadbad, by
uniknac¢ sytuacji, ktére moga negatywnie odbic sie na twojej marce.
Ponizej opisujemy tzw. green oraz red flags, czyli pozytywne i
szkodliwe przestanki, na ktére nalezy zwroéci¢ uwage podczas
dobierania influencerow do wspotpracy. Te informacje beda
rownie przydatne dla marek, jak i samych influenceréw. Jako marka
wykorzystasz te wiedze do dobierania odpowiednich influencerow
do przysztych kampanii. Jako influencer dowiesz sie, na co zwracajg

uwage marki, wybierajac twdércéw do swoich kampanii.
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® Influencer ma swoja tozsamos¢

Przegladajac profile influenceréw warto zastanowic sie nad tym, czy
dana osoba ma swojg tozsamos¢ i osobowosé, ktore beda
odrozniaty jg od innych twoércow na rynku. Podobnie jak w
przypadku marki, posiadanie tozsamosci u twoércy jest bardzo
pozadane. Jako odbiorcy tresci nie lubimy nijakosci, wiec niechetnie
obserwujemy profile, ktérym osobowosci brak. Odbiorcom tatwiegj
utozsamic sie z takg osobg, co przyczynia sie réwniez do wiekszego
zaufania wobec reklamowanej marki, a co za tym idzie - czesto
wiekszej sprzedazy.

o Influencer dziata w niszy

Jezeli zalezy nam na bardzo konkretnej grupie odbiorcéow lub
waskiej specjalizacji, powinnismy szukac¢ influencerow, ktorzy sa
liderami opinii (KOL's) w tym obszarze. Oczywiscie, nie wszyscy
influencerzy znajdg konkretng nisze. Za przyktad mogg nam
postuzy¢ influencerzy lifestylowi, ktérzy poruszajg tematy zwigzane
z codziennym zyciem, nie skupiajac sie tylko i wytacznie na jednym
zagadnieniu. Jezeli influencer dziata w konkretnej niszy lub
specjalizacji, a my poszukujemy doktadnie takiej osoby, jest to dla
nas dodatkowy plus. Nie musimy skupia¢ sie jedynie na takich
tworcach, ale w przypadku, kiedy sprzedajemy bardzo konkretny
produkt, np. kije golfowe, dobranie influencera z takiej niszy bedzie
dla nas kluczowe. Inaczej bedziemy dobierali influencera do marki,
ktora sprzedaje produkty lub ustugi niewymagajgce tak
specyficznego grona odbiorcéw. Podsumowujac, nisza lub
specjalizacja jest zalets, jednak czasem wystarczy nam jedynie
odpowiedni obszar, w jakim dziata influencer, aby przeprowadzac
skuteczng kampanie.
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® Zaangazowanie w komentarzach

Zaangazowanie odbiorcéw jest jednym z tych wyznacznikéw, ktére
zazwyczaj interesujg nas najbardziej. Sprawdzajgc komentarze czy
to pod postami sponsorowanymi, czy takimi, za ktére influencer nie
dostaje wynagrodzenia, mozemy szybko zweryfikowaé, jaka jest
jego spotecznosc i jak angazuje sie w tresci. Dodatkowo zobaczymy,
czy twoédrca witacza sie w rozmowe ze swoimi odbiorcami. To
pozwoli nam oszacowac grupe docelowg oraz zaangazowanie, na
ktére mozemy liczy¢ podczas kampanii ze strony zaréwno
uzytkownikow wybranego medium, jak i influencera.

® Influencer ma na swoim koncie wspotprace z markami

Jezeli influencer prowadzit juz wspétprace lub byt ambasadorem
marki, bedzie miat doSwiadczenie, ktére utatwi wam wspodtprace. To
oznacza, ze moze wiedzie¢ np. jakie statystyki moga by¢ dla ciebie
istotne, jaki model wspdtpracy najbardziej mu odpowiada czy tez to,
jakie wynagrodzenie bedzie dla niego adekwatne. Niemniej jednak,
jezeli influencer nie prowadzit do tej pory kampanii, nie nalezy go
skresla¢ z tego wzgledu. W tym wypadku razem mozecie
wypracowac pasujgce obydwu stronom warunki z korzyscia
zarowno dla marki, jak i influencera.

® Tresci sponsorowane s3 dopasowane do influencera i jego
obserwatoréow

Tak jak profil, rowniez wspotprace powinny by¢ dopasowane do
danego influencera. W koncu cenigc kogo$ za autentycznosc,
chcemy widzie¢ rekomendacje produktéow i ustug, z ktorych sam
korzysta oraz ktére sg na tyle dobre, aby je poleci¢ obserwujgcym.
Dodatkowo, podejmujgc sie wspotprac z influencerami, chcemy
przede wszystkim dotrze¢ do interesujacego nas grona odbiorcow.
Powinnismy zatem uwzglednié, czy tworca, dobierajagc marki do
wspotpracy, pamieta rowniez o swoich obserwatorach.
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Aby to sprawdzi¢, warto zobaczy¢ odzew obserwujgcych wobec
jego dotychczasowych kampanii oraz zwrdéci¢ uwage na to, jakie
produkty lub ustugi promuje.

® Influencer jest autentyczny

Autentycznos$¢ tworcow to temat, ktoéry czesto przewija sie w
influencer marketingu. Nic dziwnego, skoro o autentycznos¢ trudno
w dzisiejszych czasach, a social media nierzadko tworza iluzje,
pokazujagc jedynie zmanipulowany wycinek czyjegos$ zycia. Od
influenceréw oczekujemy zatem, aby byli szczerzy i nie
przektamywali rzeczywistosci. Jako odbiorcy wolimy tresci, ktére sa
autentyczne i nie wygladaja na wymuszone czy zrobione typowo
pod publike.

® Influencer publikuje regularnie

Obecnie dla influencera regularne publikacje czesto sg konieczne
do tego, aby utrzymat swojg publicznos¢ oraz zdobywat nowych
obserwatoréw. Influencerzy zdajg sie by¢ tego Swiadomi i starajg
sie publikowad tak czesto, jak to tylko mozliwe. Szczegdlnie w
przypadku platform takich jak Tik Tok, czeste publikacje sg niejako
wymogiem, ktory umozliwia pozostanie na dtuzej w pamieci
obserwatoréw. Regularna publikacja tresci przez influencera jest
bardzo waznym green flag dla nas, a jeszcze lepiej, jesli tresci te sa
dodatkowo wysokiej jakosci.

*

Przed podjeciem
wspotpracy sprawdz profile
tworcy, aby unikngc
przykrych niespodzianek w
trakcie &
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® Wspotprace niedopasowane do influencera i jego publicznosci
Zapewne widziates w social mediach kampanie, ktére byty zupetnie
nieautentyczne, a influencer reklamowat cos$, co kompletnie nie
pasowato do jego profilu oraz odbiorcow. Takich wspotprac
mozemy znalez¢ niestety sporo, jednak jest to praktyka, ktorej
nalezy sie wystrzega¢. Obserwujacy sg w stanie bardzo szybko
wyczué, kiedy tres¢ jest wymuszona, a to z kolei spowoduje, ze
kampania przyniesie skutek odwrotny do zamierzonego. Dlatego
tak wazny jest dobdr odpowiedniej osoby do wspodtpracy.

® Influencer jest tzw. stupem reklamowym

Twojg uwage powinna zwraocic ilos¢ wspotprac, jakich influencer sie
podejmuje, a takze ich tematyka. Podejmowanie wspétprac z
markami jest oczywiscie dobrym sygnatem. Moéwimy jednak o
sytuacji, kiedy influencer podejmuje sie wielu przedsiewzie¢ w
krotkim okresie, a dodatkowo wszystkie te wspoétprace dotycza
podobnych produktow badz ustug. Wtedy jest to sygnat, ze
prawdopodobnie wspétprace te sg traktowane jako szybki zarobek,
a tworca bez zastanowienia przyjmuje propozycje od marek dla
siebie konkurencyjnych (o tym, jak sie przed tym zabezpieczy¢
opowiadamy w rozdziale 5.7. umowa i zasady kampanii).

® Influencer buduje swoéj wizerunek na konfliktach (dramach)
Wiesz juz, ze wizerunek naszej marki jest czyms, co powinienes
bra¢ na powaznie. Po wejsciu we wspotprace z influencerami twoja
marka bedzie przez jaki$ czas kojarzona z danym tworca.
Oczywiscie na takim zabiegu moze ci zalezec.

f jest tego wiecej...




Problem pojawia sie wtedy, kiedy influencer kojarzony jest z
sytuacjami, ktére moga wptynaé negatywnie na twojg marke. Jezeli
widzisz, ze rozwazany przez ciebie do kampanii twdrca angazuje sie
w tzw. dramy, a jako marka oczywiscie nie chcesz by¢ kojarzony w
ten sposob, raczej nie radzimy podejmowac sie takiej wspotpracy.
Co jednak, kiedy juz w trakcie trwania kampanii wydarzy sie cos, co
wptynie negatywnie na wizerunek marki? Mozesz rozwigzac
wspotprace, ale aby to zrobi¢, powinienes pamieta¢ o odpowiednim
zapisku w umowie dotyczacym takiej sytuacji. Bez niego moze byc¢
trudno zerwac taczace cie z influencerem zobowigzania.

® Influencer jest ambasadorem marki konkurencyjnej

Jezeli dany influencer jest ambasadorem marki konkurencyjnej i jest
Z nig mocno kojarzony, powinienes zastanowi¢ sie, czy chcesz
wchodzi¢ w takg wspotprace. Oczywiscie bycie ambasadorem danej
marki nie jest niczym ztym, a wrecz moze pomédc tworcy wyrobic
dobre nawyki, ktore zaprocentujg w kolejnych projektach. Mowimy
jednak o sytuacji, w ktérej w danym momencie influencer jest
kojarzony gtownie z marka dla ciebie konkurencyjna. Jezeli jest jej
ambasadorem, zapewne w umowie znajdzie sie odpowiedni zapis o
zakazie konkurencji dla niego, ktéry przestanie obowigzywad po
okresie ustalonym w umowie. Tworzac takie umowy na wtasny
uzytek, nie powiniene$s tez narzucaé¢ tworcy nazbyt dtugich
ograniczen czasowych. Influencerzy nie godza sie na dtugie okresy
zakazu konkurencji, bo nie chcag sobie zamykac¢ potencjalnych
Sciezek nowych mozliwosci. Zakaz konkurencji zazwyczaj waha sie
w influencerskich umowach pomiedzy kilkoma dniami od
zakonczenia kampanii a miesiagcem (ewentualnie przy duzych
projektach okres ten jest dtuzszy).




ZALETY WSPOLPRACY Z TWORCAMI

Influencer marketing bywa kontrowersyjnym tematem, szczegdlnie
gdy wezmiemy pod uwage zarobki twoércéw. Czesto w opinii
publicznej pojawiajg sie pytania: Dlaczego ci influencerzy TYLE
zarabiaja? Jak to mozliwe, ze za nakrecenie krétkiego video mozna
otrzymac¢ rownowartos¢ lub wielokrotnos¢ miesiecznej wyptaty
przecietnego Polaka? Z tego powodu (jak i kilku innych)
influencerzy wzbudzajg wiele emocji, szczegdlnie w Polsce, gdzie
nie do konca jesteSmy przyzwyczajeni do takiego modelu
zarabiania. Aby podejmowac owocne dziatania z influencerami,
nalezy zatem zrozumied, ze praca influencera nie opiera sie jedynie
na patrzeniu w Sciane przez caty dzien w oczekiwaniu, az pojawi sie
propozycja wspotpracy. Nie zrozummy sie Zle. Bycie influencerem
dla wielu moze by¢ przyjemniejsze niz praca na peten etat czy tez
zdecydowanie lzejsze niz praca fizyczna. Niemniej jednak, jest to
praca. Nierzadko wigze sie z obowigzkami czy wyrzeczeniami,
ktéorych nie spotkamy w innym zawodzie. Zatem skad TAKIE
pieniadze w tej branzy i dlaczego dla wielu jest to optacalne
zajecie? Odpowiedzig niech bedzie lista zalet wspotpracy z
influencerami, ktéra pozwoli zrozumiec, dlaczego warto tworzy¢ z
nimi wartosciowe projekty.

® Interesujaca cie spotecznos¢

Na twoérce mozesz patrze¢ przez wiele pryzmatéw, jednak tym,
ktéry powinien cie interesowac najbardziej jest spotecznosé, jaka
dany influencer skupia wokdét swojej osoby. Moze sie okaza¢, ze
tworca na swoich social mediach ma doktadnie taka grupe
odbiorcéw, ktéra najbardziej bedzie ci odpowiadac¢. Tworzac
kampanie marketingowe mozesz patrze¢ na influencera jako na
osobe, dzieki ktérej dotrzesz do swojej pozadanej widowni.
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® Specyficzna nisza

Jezeli sprzedajesz produkt lub ustuge, ktére wymagajg bardzo
specyficznej niszy, znalezienie influencera z odpowiednig
publicznoscig bedzie kluczowym wyzwaniem. Na szczescie obecnie
znajdziesz w mediach spotecznosciowych tworcow z praktycznie
kazdej branzy. Za pomocga klasycznego podejscia do marketingu,
typu reklamy na Facebooku, Linkedln czy podobnych platformach,
dotarcie do tak specyficznej grupy moze by¢ znacznie utrudnione, a
czasem niemozliwe. Zdecydowanie tatwiej jest znalezc
odpowiedniego tworce, ktory takg publicznosé juz wokét siebie
zebrat.

® Wspoétpraca na wielu platformach

Jedna z niebywatych zalet influenceréw jest to, ze znajdziemy ich
na wielu platformach. Pamietaj jednak o tym, ze kazda z platform
ma swojg specyfike i teoretycznie moze przycigga¢ roéznych
odbiorcéw. Duzym plusem jest to, ze zdecydowana wiekszosc
influenceréw  rozwija swoje profile na wielu portalach
rownoczesnie. Zatem na kazdej platformie moze skupiac
niejednorodng spotecznos¢ np. ludzi w réznym wieku. Przystepujac
do wspodtpracy z influencerem powiniene$ zapytac¢ go o statystyki
dotyczace kazdego z kanatéw, ktorym jestes zainteresowany.
Oczywiscie kampanie z tworcg mozesz prowadzi¢ na wielu
platformach jednoczes$nie, jednak wazne bedzie sprawdzenie, czy na
tych platformach znajduje sie grupa odbiorcow, ktora cie interesuje.

® Wspotpraca w zréznicowanych modelach

Wspodtpracujgc z influencerami masz do wyboru rézne modele.
Kazdy model zostat szczegétowo opisany w rozdziale 5.3. formy
wspotpracy z influencerami. Zaletg mnogosci tych modeli jest to, ze
mozesz je dobra¢ pod swojg marke oraz jej potrzeby. Format i
rodzaj wspotpracy, jaki wybierzesz, zalezy od ciebie i od samego
influencera.
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Jezeli zalezy ci np. na reklamie na YouTubie - wybierzesz tworce,
ktory dziata wtasnie na tej platformie. Z drugiej strony, jezeli wolisz
bardziej zwiezty format np. rolki, poszukasz kogos, kto tworzy takie
materiaty na Instagramie. Musisz jednak pamietaé, ze model
wspotpracy powinien by¢ dostosowany do twoich potrzeb,
mozliwosci finansowych oraz celéw marketingowych.

® Stosunkowo niskie koszty

Porownujac naktady, jakie mozesz ponies¢, by przeprowadzic¢
efektywng kampanie marketingowg na wielu platformach
internetowych, koszty wspoétpracy z influencerem moga (choc¢ nie
muszg) by¢ niewielkie. Wspotprace z twércami mozesz podjac juz za
ok. 100 zt, a nawet ,za darmo”, czyli w barterze, ktéry zostat
szczegdtowo opisany w rozdziale 5.3. Powinienes sie jednak
zastanowié, czy taka forma wyjdzie twojej marce na dobre. O ile
barter jest nadal popularnym rozwigzaniem, na ktére przystawac
beda najczesciej mniejsi influencerzy, o tyle proponowanie
popularniejszemu twoércy nagrania dla ciebie np. TikToka w zamian
za darmowy produkt spotka sie najpewniej z natychmiastowym
odrzuceniem oferty. Dodatkowo, musisz sie przygotowac na to, ze
tworcy o podobnych zasiegach czesto moga podawacd rézne stawki
za to samo sSwiadczenie. Mimo wszystko, warto by¢ rozsgdnym w
tej kwestii i nie proponowac¢ twoércom stawek ponizej ogdlnie
przyjetej "normy" (wiecej o wycenianiu dowiesz sie z rozdziatu 5.6.),
a pozniej dziwic sie, ze zaden nie chce podjgc sie wspotpracy. Na
tym etapie warto najpierw ustali¢ budzet, a dopiero poéznigj
odzywac sie do wybranych twoércow i sprawdzad, na jakie warunki
beda chcieli przystac.

-(/e)

.(/e)

Pamietaj o tym, ze to twdrca zdecyduje o tym, na jakg kwote wyceni
;D dane Swiadczenie. Zawsze mozesz zapytac influencera w mailu o wycene
= konkretnego $wiadczenia!

ed!fy



® Osiagniecie konkretnego celu marketingowego

Na réznym etapie prowadzenia dziatalnosci bedziesz mie¢ zapewne
rozne cele marketingowe. Niezaleznie od tego, jakie beda to cele,
mozesz dobiera¢ rodzaje wspotpracy oraz influenceréw w taki
sposob, ktéry przyblizy cie do ich osiaggniecia. Dla przyktadu: jezeli
twoim celem jest zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i jej
produktow, kampania marketingowa powinna by¢ bardziej
przemysSlana i dtugofalowa. Z drugiej strony, jezeli masz juz silng
marke, wystarczy¢ moze mate lokowanie produktu na kanatach
kilku tworcow.

® Zwiekszona sprzedaz

Marketing scisle powigzany jest ze sprzedaza, totez dziatania, ktére
podejmujesz majg w dtuzszej lub krotszej perspektywie przyniesc ci
przychdéd. Do tego celu mozesz réwniez wykorzysta¢ influencer
marketing. Dobrze poprowadzone kampanie potrafig przynies¢ ROI
(zwrot z inwestycji) na poziomie 500% i wiecej. Sukces zalezy
miedzy innymi od czynnikéw takich jak dobor twércéw, platformy,
formy wspotpracy, dotarcie do odpowiednich odbiorcéw i wiele,
wiele innych.

® Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki

Obecnie posiadanie produktéw lub ustug w potaczeniu ze sklepem
internetowym nie wystarczy. Bez skutecznej strategii i naktadu
finansowego trudno bedzie zaistnie¢ na rynku, ktory czesto jest
przesycony towarami. Znalezienie unikalnej propozycji wartosci,
ktéora otrzyma klient oraz odpowiednie dziatania marketingowe
bedg zatem kluczem do sukcesu. Decydujac sie na wspodtprace z
influencerami docierasz do spotecznosci, ktéra cie interesuje i
mozesz bezposrednio promowa¢ marke w okreslonym gronie
odbiorcow, zwiekszajgc tym samym rozpoznawalnosc¢ twojej marki.
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® Ocieplenie i zmiana wizerunku

Zdarzyc¢ sie moze, ze twoja marka okryje sie niestawg z powodu,
ktory mogt pozornie wydawac sie btahy. Klienci jednak szybko
wyczuwajg takie sytuacje i potrafiag zapamietac je na dtugo. Jezeli
chcesz, aby twoja marka kojarzona byta z wizerunkiem, ktoéry
zgadza sie z twojg wizjg, trzeba o to dbac. Oprécz dziatan, ktoére
mozesz prowadzi¢ na swoich kanatach spotecznosciowych, mozesz
tez skorzysta¢ dodatkowo z pomocy twodrcow internetowych.
Oczywiscie, jezeli celem wspotpracy jest ocieplenie wizerunku, nie
powiniene$ zataja¢ tego przed twodrca. Wspdtpracujgc razem,
jestescie w stanie stworzy¢ kampanie, ktéra zmieni postrzeganie
twojej marki.

® Sposob na blokowanie reklam i slepote banerowa

Staty dostep do internetu i transformacja cyfrowa spowodowaty, ze
w 2023 roku spedzamy online srednio ponad szes¢ i p6t godziny w
ciggu doby.* Dla marketeréw to zaréwno wydtuzony czas na
dotarcie do odbiorcéw, jak i trudnos¢ w uzyskaniu uwagi klientow.
Ze wzgledu na wszechobecne reklamy wyksztatciliSmy w sobie tzw.
Slepote banerowg, dzieki ktérej ignorujemy wiekszos¢ reklam, a
uwage zwracamy jedynie na nieliczne. Dodajac do tego
zainstalowane w przegladarkach sporej liczby uzytkownikow
blokery reklam, coraz trudniej jest dotrze¢ z trescig do konsumenta.
Tutaj zndw moga przyjs¢ z pomocag tworcy internetowi, ktérzy w
nieinwazyjny sposob przedstawig twojg oferte, a zaufanie ich
odbiorcow da efekt w postaci wiekszej sprzedazy, badz
rozpoznawalnosci marki.

f no i jeszcze jeden powad...

4 Digital 2023: Global Overview Report, https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-
report, dostep: 31 marca 2023.
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® ,Darmowy” ruch na stronie

W wiekszosci przypadkow podczas wspotprac z influencerami na
jakims etapie nastepuje przekierowanie do zewnetrznej strony lub
kanatu reklamodawcy. Za same klikniecie nie bedziesz ptacit. Ptacisz
jedynie za konkretne swiadczenie. Gdy weZmiesz pod uwage forme
promocji, np. w Google, gdzie ptacisz za kazde klikniecie, przy
korzystaniu z influencer marketingu takie klikniecia bedg wartoscia
dodana.

TO DLACZEGO ONI TYLE ZARABIAIJA?

Wracajagc do konkretnej odpowiedzi, dlaczego influencerzy TYLE
zarabiaja... Musisz pamieta¢ o tym, ze nie ptacisz influencerowi za
jego czas poswiecony na wykonanie danego swiadczenia. No moze

nie tylko za to... Ptacisz gtéwnie za to, co wypracowat do tej pory, =
czyli za jego DOSWIADCZENIE i REPUTACJE. Te setki tysiecy
obserwujacych nie pojawito sie z dnia na dzien. To, ze jest .
rozpoznawalny jest wypadkowg wtozonej w to pracy. =
A

To tak samo, jakby$ poszedt do Warrena Buffetta (to ten znany S
inwestor) na 15 minutowe konsultacje. Gdyby Buffett wycenit

S jedynie te 15 minut nie bytoby to w porzadku, bo przychodzisz do
niego po jego doswiadczenie i wiedze. _

.(/{)

Wspodtpracujgc z tobg, influencer udostepnia ci swojg platforme i
niejako swojg spotecznos¢, a to wptywa na jego reputacje i to, jak
odbierajg go obserwujacy. Teraz juz wiesz, ze ptaci sie nie tylko za
samo nagranie TikToka %

i a\>

ed!fy



WADY | ZAGROZENIA PRZY
WSPOLPRACY Z TWORCAMI.
JAK SIE PRZED NIMI UCHRONIC?

Aby by¢ zupetnie obiektywnym i nie zaklina¢ rzeczywistosci, warto
wzig¢ pod uwage potencjalne ryzyko, jakie moze wynikngc¢ ze
wspoétpracy z influencerami. Zdecydowanie warto pamieta¢ o
zagrozeniach, nie po to, aby sie zniechecacd, ale po to, zeby miec je
na uwadze i sie przed nimi odpowiednio zabezpieczy¢. Ponizej
zebratysmy liste zagrozen i tych "ciemniejszych stron" wspoétpracy z
tworcami internetowymi. W kazdym punkcie znajdziesz réwniez
porcje informacji o tym, jak sie przed nimi uchronic.

® Poszukiwania i nieodpowiedni dobér influenceréow

Proces poszukiwania odpowiednich twoércéw moze byc¢ dtugi i
zmudny, szczegdlnie jezeli nie korzystasz z agencji marketingowej,
ktora te prace wykonuje za ciebie. Nie oznacza to, ze nie warto
przystapi¢ do poszukiwan samemu. Przy odrobinie cierpliwosci i
odpowiednim researchu z pewnoscig bedziesz w stanie wytypowac
tworcow, z ktoérymi chciatbys rozpoczaé wspodtprace. Opisujemy
rowniez ten proces w rozdziale 5.4.

® Negatywny wptyw na wizerunek marki

To jedna z tych sytuacji, gdzie kij ma dwa konce. Przed
rozpoczeciem wspotpracy musisz pamietaé, ze twodrca moze
wptynaé¢ zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie na to, jak
postrzegana jest twoja marka przez odbiorcow. Dodatkowo, to w
jaki sposob i z kim podejmujemy wspotprace oraz jak komunikujemy
o niej w social mediach, jest zauwazalne przez klientow.




Dobrg praktyka bedzie sprawdzanie profili twoércy, jego
spotecznosci oraz tego, jak tworca wchodzi w interakcje z
obserwujgcymi.  Sprawdzenie = wynikdbw w  wyszukiwarce
internetowej na temat influencera powinno by¢ jednym =z
pierwszych krokow przed podjeciem wspotpracy. Szczegdlnie, ze
tzw. dramy wsrod influenceréw nie sg pojedynczymi przypadkami.

® Przepalanie budzetu

Podejmujac wspodtprace z influencerami masz do wyboru tworcow o
roznych profilach, specjalizacjach, jak i zasiegach. Zazwyczaj im
bardziej rozpoznawalna jest dana osoba oraz im wiecej widzéw
skupia wokoét swoich profili, tym wyzej wyceni dane Swiadczenie.
Wiaze sie to rowniez z tym, ze tacy twodrcy najczesciej podejmujg
sie mniejszej liczby wspodtprac, ale za to ich pojedyncza wartosc jest
wyzsza. Jezeli masz budzet, aby podja¢ wspdtprace z topowymi
influencerami, a przy tym jestes pewien, ze dzieki nim dotrzesz do
interesujacej cie spotecznosci, taka wspotpraca jak najbardziej moze
by¢ dobrym rozwigzaniem. Jesli jednak caty budzet masz
przeznaczy¢ na promocje u jednego topowego influencera,
zazwyczaj nie bedzie to najlepszym pomystem. Z takim podejsciem
przepalisz najpewniej swoj budzet, nie osiggajac zamierzonego celu.
Mniejsi influencerzy maja duzo lepszy odbiér oraz zrozumienie, a
takze wieksze zaangazowanie pod tresSciami, ktére u duzych
tworcow zazwyczaj drastycznie spada, gdy ich popularnos¢ rosnie.
Zazwyczaj lepszym podejsciem bedzie znalezienie kilku mniejszych
influencerdéw i podzielenie budzetu miedzy nimi.

® Zle skonstruowana umowa

Przystepujac do jakiejkolwiek wspotpracy musisz pamietaé, ze
umowe podpisuje sie na ewentualnos¢ wojny. Zaczynajac wspolng
kampanie z influencerem najczesciej bedzie sie ona uktada¢ po
twojej mysli, a umowa wyda sie banatem i btahostka.
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Co jednak, kiedy twoérca na przyktad nie ztozy materiatéw do
akceptacji w terminie czy podejmie sie w tym samym czasie
wspoétpracy z marka konkurencyjng? Bedziesz chciat ochronic sie
odpowiednio wczesnie przed takimi dziataniami. Porzadnie
skonstruowana umowa bedzie zabezpieczeniem zarowno twoim, jak
i tworcy. O czym nalezy pamietaé, sporzadzajac umowe do
wspotpracy z influencerem? Opisatysmy to doktadnie w rozdziale
5.7.

® Brak profesjonalizmu

Tak jak w kazdej branzy, réwniez w influencer marketingu
znajdziesz zaréwno tworcow, jak i agencje, ktérzy nie zawsze
wykonuja swojg prace rzetelnie. WsSrdéd tworcow oczywiscie
znajdziesz takich, ktorzy przyktadaja sie do tworzonych przez siebie
tresci, do relacji ze swoimi obserwatorami, jak i do poziomu
realizacji dziatan dla marek. Niestety istniejg rowniez tacy, ktorzy sa
na przyktad tzw. stupami reklamowymi, oddajg materiaty po
terminie czy przygotowuja je w sposodb, ktory pozostawia wiele do
zyczenia. Pierwszym krokiem, ktory powinienes wykonac, aby juz
na poczatku odrzucic¢ takie osoby, jest dogtebny research. A jednym
z kolejnych i réwnie waznych pamietnie o odpowiednich zapiskach
w umowie, chociazby dotyczacych oddawania materiatow na czas.

® Nieumiejetnos¢ mierzenia wynikow wspétpracy

Aby twoje dziatania marketingowe byty skuteczne, musisz pamietac
rowniez o ich pomiarze. Bez niego nie dowiesz sie, czy pienigdze
wydane na kampanie rzeczywiscie przyniosty upragniony efekt.
Nawet jezeli kampanie nie spetniajg zaktadanych oczekiwan i nie
osiggaja wyznaczonych KPI, bedziesz mdgt zastanowic sie, dlaczego
tak jest, po ich doktadnym przeanalizowaniu. Bez tego etapu
bedziesz dziatat na oslep. Wiecej o tym dowiesz sie z rozdziatéw
5.9.i5.10.
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